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KLASA:UP/1-344-01/10-01/456
URBROJ: 376-11-10-03
Zagreb, 15. prosinca 2010.g.

Na temelju ¢lanka 12. stavka 1. tocke 3. i ¢l. 22. stavka 1. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama
(NN 73/08, dalje u tekstu: ZEK), u postupku analize trZiSta pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na
fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike i odredivanja operatora sa znacajnom trZiSnom
snagom, te odredivanja regulatornih obveza operatorima sa znacajnom trZiSnom snagom, Vijece
Hrvatske agencije za postu i elektronicke komunikacije sa sjednice odrzane dana 15. prosinca 2010.g.,
donosi

PRIJEDLOG ODLUKE

L Trgovacko drustvo Hrvatski Telekom d.d., Zagreb, Savska cesta 32, odreduje se
operatorom sa znafajnom trZiSnom snagom na trZiStu pristupa javnoj komunikacijskoj
mreZi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike.

1L Trgovackom drustvu iz toCke 1. ove odluke odreduju se regulatorne obveze: obveza
pristupa 1 koriStenja posebnih dijelova mreZe, obveza nediskriminacije, obveza
transparentnosti, obveza nadzora cijena i vodenja troskovnog racunovodstva, obveza
racunovodstvenog razdvajanja i obveza nadzora maloprodajnih cijena usluga.

III.  Nacin, uvjeti i rokovi provodenja regulatornih obveza iz tocke II. ove odluke propisani su
dokumentom Hrvatske agencije za postu i elektronicke komunikacije ,,Prijedlog analize
trZista pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne
korisnike* koji je u cijelosti sastavni dio ove odluke.

IV.  Ovaj prijedlog odluke objavit ¢e se na internetskim stranicama Hrvatske agencije za poStu
i elektronicke komunikacije.

Obrazlozenje

Hrvatska agencija za poStu i elektronicke komunikacije (dalje u tekstu: HAKOM) je u skladu s
clankom 52. ZEK-a pokrenula provodenje postupka analize trziSta pristupa javnoj komunikacijskoj
mreZi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike. Naime, Vijece Hrvatske agencije za postu i
elektronicke komunikacije (dalje u tekstu: Vijece HAKOM-a) je odlukom od 12. ozujka 2010.g.,
klasa UP/I-344-01/10-01/456, ur.br.: 376-11-10-01, utvrdilo mjerodavno trZiSte pristupa javnoj
komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike podloZnim prethodnoj
regulaciji. Isto tako, Vijece HAKOM-a je odlukom od 12. ozujka 2010.g., klasa: UP/1-344-01/10-
01/456, ur.br.: 376-11-10-02, odredilo obvezu dostave svih potrebnih podataka za odredivanje i
analizu navedenog trzista sljede¢im operatorima: Akton d.o.o0., Amis Telekom d.o.o0., B.Net Hrvatska
d.o.o., Brzi-net d.o.o., BT Net d.o.0., Fenice Telekom d.o.o0., HI Telekom d.d., Hrvatski Telekom d.d.
(dalje u tekstu: HT), IBM Hrvatska d.o.o., Iskon Internet d.d., Magi¢ telekom d.o.o., Metronet plavi
d.o.o., Metronet telekomunikacije d.d., Nexcom d.o.o0., Novi net d.o.o., OT — Optima Telekom d.d.,
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Primatel d.o.o., Red Telekom d.o.o., Selec d.o.o., Softnet d.o.o., T-2 d.o.o., Telenet d.o.0., VIPnet
d.o.o. i Voljatel telekomunikacije d.o.o.

Slijedom navedenog, HAKOM je pristupio provodenju postupka iz ¢lanka 52. ZEK-a na navedenom
mjerodavnom trziStu. U provedbi postupka analize trzista, HAKOM je sukladno ¢lanku 53. stavku 1.
u svezi s Clankom 52. st. 4. ZEK-a osobito vodio racuna o primjeni mjerodavne Preporuke Europske
komisije o mjerodavnim trziStima podloZnima prethodnoj (ex ante) regulaciji i mjerodavnih Smjernica
Europske komisije o analizi trziSta i utvrdivanju znacajne trZiSne snage sukladno zajedniCkom
regulatornom okviru za elektroni¢ke komunikacijske mreZe i usluge.

U postupku odredivanja mjerodavnog trzista, Vije¢e HAKOM-a je odredilo dimenziju usluga i
zemljopisnu dimenziju mjerodavnog trziSta. Temeljem provedene analize, Vije¢e HAKOM-a je
zakljucilo da mjerodavno trZiste pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji za privatne
i poslovne korisnike obuhvaca sljede¢e usluge: uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na
fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike koja se pruza putem analognog (POTS) prikljucka,
neovisno o tome nudi li se isti samostalno ili kao sastavni dio paketa elektronickih komunikacijskih
usluga, uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne
korisnike koja se pruza putem ISDN BRA i ISDN PRA priklju¢ka i uslugu pristupa javnoj
komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike koja se pruZa putem
Sirokopojasnog prikljucka, neovisno o tome koristi 1i se isti isklju¢ivo u svrhu pruZanja javno
dostupne telefonske usluge ili u svrhu pruzanja javno dostupne telefonske usluge u kombinaciji s
jednom ili viSe elektronickih komunikacijskih usluga te neovisno o tome nudi li se Sirokopojasni
prikljucak samostalno ili uz neku drugu vrstu prikljucka.

Takoder, Vijece HAKOM-a je odredilo da je mjerodavno trZiSte pristupa javnoj komunikacijskoj
mreZi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike, u zemljopisnoj dimenziji, nacionalni
teritorij Republike Hrvatske.

Vijece HAKOM-a je, nakon $to je odredilo mjerodavno trziSte na temelju odredenih mjerila iz ¢lanka
55. stavka 3. ZEK-a, odnosno provedene analize, utvrdilo da je HT operator sa znacajnom trZiSnom
snagom na trZitu pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne
korisnike. Nastavno na to, na temelju prepreka razvoju trziSnog natjecanja koje se mogu pojaviti na
trziStu pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike
Vijece HAKOM-a je HT-u kao operatoru sa znacajnom trziSnom snagom odredilo odgovarajuce
regulatorne obveze.

Vijece HAKOM-a je pri odredivanju regulatornih obveza HT-u uzelo u obzir ¢lanak 63. stavak 1.
ZEK-a sukladno kojem Vije¢e HAKOM-a moze odrediti operatorima sa zna€ajnom trZziSnom snagom
na odredenom maloprodajnom trziStu odgovarajuce regulatorne obveze ako na temelju postupka
analize trziSta utvrdi da na tom maloprodajnom trziStu nema djelotvornog trZiSnog natjecanja te da
regulatorne obveze iz ¢lanka 58. do 62. i ¢lanka 65. ne bi mogle osigurati ostvarivanje regulatornih
nacela i ciljeva iz clanka 5. ZEK-a. Slijedom toga, Vijece HAKOM-a je HT-u odredilo sljedece
regulatorne obveze na veleprodajnoj razini: obvezu najma korisnicke linije kroz obvezu pristupa i
koriStenja posebnih dijelova mreZe (¢lanak 61. ZEK-a); obvezu nediskriminacije (¢lanak 59. ZEK-a);
obvezu transparentnosti (Clanak 58. ZEK-a); obvezu nadzora cijena i vodenja troskovnog
racunovodstva (Clanak 62. ZEK-a) i obvezu racunovodstvenog razdvajanja (¢lanak 60. ZEK-a) te na
maloprodajnoj razini obvezu nadzora maloprodajnih cijena usluga (¢lanak 63. ZEK-a) i unutar iste
zabranu naplacivanja previsokih cijena usluga, nadzor pojedinac¢nih cijena usluga, troSkovnu



usmjerenost cijena usluga i zabranu neopravdanog povezivanja odredenih vrsta usluga i zabranu
davanja neopravdane prednosti pojedinim krajnjim korisnicima usluga. S obzirom da ovaj prijedlog
odluke moZe imati znatniji utjecaj na mjerodavno trziste, Vijece HAKOM-a smatra opravdanim
provesti javnu raspravu predvidenu u ¢lanku 22. ZEK-a.

Ovaj prijedlog odluke objavit ¢e se u skladu s ¢lankom 14. stavkom 4. ZEK-a.

Slijedom navedenog, na temelju ¢lanka 12. stavka 1. to¢ke 3. ZEK-a, a u skladu s ¢lancima 52., 53.,
54.156. stavcima 2. i 4. ZEK-a, Vije¢e HAKOM-a odlucilo je kao u izreci.

UPUTA O PRAVNOM LIJEKU:

Protiv ove Odluke Zalba nije dopuStena, ali se moZe pokrenuti upravni spor pred Upravnim sudom
Republike Hrvatske u roku od 30 dana od dana primitka ovog rjeSenja.

PREDSJEDNIK VIJECA

Miljenko Krvisek, dipl. ing. el.



